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STP-Elektronik

Priifung und Begutachtung von Sach- und
Haftpflichtschaden an elektrischen und elek-
tronischen Geraten, Anlagen und Installationen

Vor Ort - Im Labor - Rechnungspriifung - Wertermittlung
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Die unabhdngige, bundesweite
Sachverstandigen-Organisation

Die STP Sachverstandigen GmbH ist eine unabhangige, bun-
desweit tatige Sachverstandigen-Organisation mit mehr als
250 Mitarbeitern und Sachverstandigen.

STP arbeitet fiir Versicherer, Energieversorger, Industrie- und
Handelsunternehmen sowie fiir die Justiz:

e Sach- und Haftpflichtschaden

e Schéden infolge von Netziiberspannungen

o Defekte mit Folgeschaden, Produkthaftung

e Strittige Kundendienstfalle, Gewahrleistung und Garantie
e Zustandsuntersuchung und -bewertung

e Gerichtsgutachten

STP-Elektronik begutachtet Schaden an allen elektrischen und
elektronischen Geraten, Anlagen und Installationen:

* Haushalts- und Gewerbegerate

* Unterhaltungselektronik

o Computer- und Kommunikationstechnik
*  Gebdudetechnik

* Industrie/ Gewerbe/Landwirtschaft

STP-Gebaude begutachtet Schaden an Geb&uden und Gebéude-

technik.

Sachverstandigenleistungen werden von Menschen vor
Ort erbracht. Der Grundstein zum Unternehmenserfolg
von STP liegt in dem Kompetenzvorsprung und in der
Effizienz dieser Menschen.

Standardisierte und pauschalierte
Sachverstandigenleistungen

STP bietet verschiedene Leistungen an, um jedem Schaden mit
seiner individuellen Problematik gerecht zu werden:

e Besichtigung vor Ort

» Laboruntersuchung, inkl. Rasterelektronenmikroskopie
e Angebots- und Rechnungspriifung

o Wertermittlungen

Der Umfang unserer Ermittlungen beinhaltet standardmaBig
folgende Punkte:

* Dokumentation des Schadenbildes

e Ermittlung oder Plausibilitatspriifung von Schadenursache
und Schadenhergang

o Feststellung des Schadenumfangs: Total- oder Reparatur-
schaden, genaue Spezifikation des Reparaturumfangs bzw.
der ,Sachen gleicher Art und Giite”

o Feststellung der Schadenhohe: Reparaturkosten, Neuwert
und Zeitwert

e Priifung von Angeboten und Rechnungen

Als weiterfiihrende Leistungen bieten wir an:

» Abholung und Riicksendung, Lagerung (Beweissicherung)
und Entsorgung der beschadigten Gerdte

* Hilfeleistung bei Schaden mindernden SofortmaBnahmen,
Reparatur oder Wiederbeschaffung

* Kontaktaufnahme mit Werkstatten, Handwerksbetrieben und
Fachfirmen, Nachverhandlungen bei Unstimmigkeiten

Unsere Gutachten sind klar, verstandlich und eindeutig, so
wie sie unser Auftraggeber fiir seine Entscheidung benétigt.
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STP liefert Innen die Antworten auf die
spezifischen Fragen zu jedem Schaden

Es ist nie zu friih oder zu spat, STP zu beauftragen, weil wir Art

und Umfang jedem Auftrag anpassen konnen:

 Vielleicht ist es friih genug und alle Optionen stehen noch
offen: So lasst sich der Schaden auf der Basis unserer tech-
nisch fundierten Ermittlungen aktiv steuern.

* Vielleicht aber sind alle MaBnahmen bereits durchgefiihrt
worden und die Rechnungen liegen vor: Mit einer aktiven
Rechnungspriifung kénnen wir auch im Nachhinein Sach-
verhalte kldren und nachweisbare Ergebnisse erreichen.

STP arbeitet grundsatzlich aus Qualitatsgriinden 3-stufig:

1. Zentrale Auftragsannahme, Vorpriifung des Schadens
und Selektion des richtigen Sachverstandigen

2. Bearbeitung des Schadens durch den lokalen Sachver-
standigen, unterstiitzt und kontrolliert durch die Zentrale,
die die Einhaltung aller Prozessschritte und vorgegebenen
Termine sichert.

3. Zentrale Uberprifung aller Berichte der Sachverstandigen
auf sachliche Plausibilitat und Vollstandigkeit durch unsere
Innendienstmitarbeiter.

Die STP-Sachverstandigen sichern
Akzeptanz und Vertrauen bei lhren
Kunden am Telefon und vor Ort

Spezialisten statt Generalisten

Unterhaltungselektronik, Haushalts- und Gewerbegerate, Com-
puter-, Kommunikations-, Steuerungs- und Gebdudetechnik
sowie Schadenbilder sind vielfaltig. Wegen dieser Komplexitat
sowie des rasanten technologischen Fortschritts, differenziert STP
nach Sachgebieten und setzt Spezialisten statt Generalisten ein.

Das bundesweite Netzwerk erfahrener Sachverstandiger

STP beschaftigt Sachverstandige, die seit Jahren taglich durch ihre
praktische Tatigkeit in ihrem Beruf und Fachbetrieb mit Schaden,

Mangeln und Gewahrleistungsfallen an elektrischen und elektro-
nischen Geraten, Anlagen und Installationen konfrontiert sind.

Diese Sachverstandigen wissen aus Erfahrung, dass es gerade bei
der hochempfindlichen Elektronik viele Ursachen fir technisches

Versagen geben kann. Sie kénnen zuverlassig Reparaturfahigkeit
und Reparaturkosten, bzw. Neuwert und Zeitwert feststellen.

Interne Schulung

Mit internen Schulungen wird die technische Kompetenz der
STP-Sachverstandigen fir die Begutachtung von Versicherungs-
schaden erweitert.
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FUr besondere Falle setzt STP-Spezial-
wissen und spezielle Techniken ein

Photovoltaik-Anlagen

PV-Anlagen sind komplexe Installationen mit elektrischen, elek-
tronischen und mechanischen Bauteilen. Die Schadenbilder sind
bei den Allgefahren-Versicherungen fiir PV-Anlagen vielféltig.
Die Schadenursache muss besonders sorgféltig ermittelt werden,
um die Schaden von den haufigen Mangeln wie Planungs-,
Ausfihrungs- und Materialfehlern, fehlender Instandhaltung und
Alterung bzw. Abnutzung zu unterscheiden. STP hat dafr in
die Entwicklung des erforderlichen Know-hows in der Zentrale in
Koblenz investiert und Spezialisten in das Netzwerk integriert.

Ungeklarte und unsichere Schadenursachen

Bei nicht mehr konventionell zu klérenden Schadenursachen,
auch als Gegengutachten und bei Betrugsverdacht: mit

D.E.S.A.® — Digitale Elektronenoptische Schadens-Analyse — ist
es moglich, Schadenursachen auf naturwissenschaftlicher Basis
zweifelsfrei zu belegen, gleichermaBen in verstandlicher Form
darzustellen und dies in kiirzester Zeit. Dabei kommen verschie-
dene Technologien zur Anwendung:

* Hochaufldsende Mikrofotografie und Videomikroskopie mit
erweiterter Tiefenscharfe (HR-EFIM)

* Rasterelektronenmikroskopische Untersuchungen (REM)

e Ermittlung der chemischen Zusammensetzung mit Hilfe der
energiedispersiven Rontgenfluoreszenz-Analyse (EDX).

Die STP-Zentrale
unterstUtzt alle Beteiligten

Die STP-Zentrale schafft die besten Rahmenbedingungen fiir
eine schnelle, effiziente und kompetente Arbeitsleistung der
Sachverstandigen vor Ort.

Standard- und Individualschaden

* Bei Massenschaden stehen Schnelligkeit und Wirtschaftlich-
keit im Vordergrund. Solche Schéden werden von STP nach
abgestimmten standardisierten Prozessen bearbeitet und
pauschal zu Festpreisen abgerechnet.

*  Bei komplexeren Schaden oder Unstimmigkeiten arbeiten
der Sachverstandige vor Ort und die Zentrale flexibel zusam-
men und I6sen dadurch jeden individuellen Fall.

Gesteuerte Prozesse und reproduzierbare Ergebnisse

Unsere Methoden, Arbeitsschritte und Ergebnisse sind transpa-
rent und nachvollziehbar. Um deutschlandweit denselben
Standard sichern zu kdnnen, arbeiten alle unsere Sachverstan-
digen mit denselben Prozessen, Formularen und Datenbanken.
Eine moderne webbasierte EDV-Plattform unterstiitzt diese
Arbeitsweise mit Prozessteuerung und elektronischer Schadenakte.

Ein zentraler Ansprechpartner

Von der Beauftragung bis zum fertigen Gutachten steht die
STP-Zentrale jederzeit mit dem aktuellen Stand jedes einzelnen
Auftrags fiir alle Riickfragen bereit.

Kundenindividuelle Anpassung der Berichte

Aufgrund unserer Arbeitsweise kénnen wir Aufbau und
Format der Berichte fur unsere Auftraggeber individuali-
sieren sowie besondere zusatzliche Sachverhalte und
Daten aufnehmen.
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STP-Sachverstandige prift
und begutachtet bundesweit
Sach- und Haftpflichtschaden

STP-Elektronik
Schaden an elektrischen und elektronischen Geraten,
Anlagen und Installationen

e Blitz- und Uberspannung, Netziiberspannung
* Brand, Leitungswasser, Sturm und Hagel, Elementar
o Haftpflicht
e Manipulation
 Falsche Handhabung, Bedienungsfehler
oder Ungeschicklichkeit
» Transport- und Lagerungsschaden
*  Konstruktions-, Material-, Ausflihrungs- oder Montagefehler
o Produkthaftungsfalle
* Garantie- und Kundendienstfalle
o Prévention, Zustandsbewertung

STP-Gebaude
Schaden an Geb&uden und Geb&udetechnik

e Brand

o Leitungswasser

» Sturm und Hagel
o Elementar

* Haftpflicht
 Einbruch/Diebstahl
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STP Sachversténdigen GmbH - Ernst-Abbe-StraBe 13 - 56070 Koblenz
Tel: 0261-973 677-0 - Fax: -71 bis -74 - kontakt@stp-sachverstaendige.de
www.stp-sachverstaendige.de

Vertrauen Sie dem Urteil einer echten Sachverstandigen-Organisation
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